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Diese Anleitung führt Sie durch 
alle notwendigen Schritte, um Ihre 
elektronische Patientenakte 
erfolgreich einzurichten und zu 
nutzen.
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Inhalte der elektronischen Patientenakte (ePA)

Was ist die ePA?

Verstehen Sie die elektronische 
Patientenakte und ihre Funktionen.

Vorteile der ePA

Erfahren Sie die wichtigsten Vorteile für Ihre 
Gesundheit.

Voraussetzungen

Was Sie brauchen, um die ePA zu nutzen.

Schritt-für-Schritt starten

So richten Sie Ihre ePA ein und verwalten 
Ihre Daten.

A. App der Krankenkasse

Downloaden Sie die App Ihrer 
Krankenkasse.

B. Registrierung

Registrieren Sie sich sicher in der App.

C. ePA aktivieren

Aktivieren Sie Ihre elektronische 
Patientenakte.

D. Daten verwalten

Organisieren und kontrollieren Sie Ihre 
persönlichen Gesundheitsdaten.

Häufig gestellte Fragen

Antworten auf Ihre wichtigsten Fragen.

Kontakt bei Problemen

So erhalten Sie Hilfe bei Schwierigkeiten.
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Was ist die ePA?
Die elektronische Patientenakte (ePA) ist eine digitale Akte, in der 
medizinische Informationen wie Diagnosen, Befunde, Medikamente, 
Impfungen oder Arztbriefe gespeichert werden. Nur Sie entscheiden, 
wer auf welche Daten zugreifen darf.
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Vorteile der ePA auf einen 
Blick

Alle Gesundheitsdaten an einem Ort

Bessere medizinische Versorgung durch vollständige 
Informationen

Sie behalten die Kontrolle über Ihre Daten

Einfacher Austausch mit Ärzten, Apotheken und Krankenhäusern
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Voraussetzungen zur 
Nutzung

Voraussetzung Beschreibung

Gesundheitskarte mit PIN Wird von Ihrer Krankenkasse 
zugeschickt.

Smartphone oder Tablet iOS oder Android mit aktueller 
Version.

App Ihrer Krankenkasse Z. B. TK-App, AOK Mein 
Leben, Barmer eCare etc.

Internetverbindung Für Download, Registrierung 
und Datenzugriff notwendig.
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So starten Sie mit der ePA
Folgen Sie diesen Schritten, um Ihre elektronische Patientenakte einfach einzurichten und zu nutzen.

App herunterladen

Installieren Sie die App Ihrer 
Krankenkasse auf Ihrem Gerät.

Registrierung

Melden Sie sich sicher mit Ihrer 
Gesundheitskarte in der App an.

ePA aktivieren

Schalten Sie Ihre elektronische 
Patientenakte in der App frei.
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App Ihrer Krankenkasse herunterladen

App Store (Apple): Finden und laden 
Sie Apps auf Ihrem iPhone oder iPad 
herunter.

Google Play Store (Android): Zugriff 
auf Apps für Android-Smartphones 
und Tablets.

Suchen Sie nach Krankenkassen-
Apps wie >TK-App<, >Barmer eCare< 
oder >AOK Mein Leben<.
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Registrierung in der App

App öffnen

Starten Sie die 
Krankenversicherungs-App auf 
Ihrem Gerät.

>Jetzt registrieren< wählen

Tippen Sie auf Registrierung oder 
Anmeldung mit Gesundheitskarte.

Gesundheitskarte 
bereithalten

Neue NFC-Gesundheitskarte für 
die Registrierung.

Karte mit Smartphone 
scannen

NFC-Funktion auf dem Gerät muss 
aktiviert sein.

PIN eingeben

Verwenden Sie die PIN aus Ihrem 
Brief.

Identität bestätigen

Mit Ausweis oder VideoIdent 
abschließen.
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